Montachusett Comissdo de Planejamento Regional
e
Montachusett Organizacéo Planejamento Metropolitano
Titulo VI Procedimento de Reclamacéo

Titulo VI da Lei dos Direitos Civis de 1964 , conforme alterada, proibe a discrimina¢do com base
em raca, cor ou origem nacional, em programas e atividades que recebem assisténcia federal. Para
além das disposicdes do Titulo VI ndo discriminacdo de raca , cor e origem nacional , 0o MRPC
também proibe a discriminacdo com base na idade , situacdo familiar , religido, retaliacéo , lingua,
sexo e deficiéncia. Como sub -receptor do Massachusetts Department of Transportation ( MassDOT
), a Federal Highway Administration ( FHWA ) ea Administracdo Federal de Transito (FTA ), a
Comissao de Planeamento Regional Montachusett ( MRPC ) adoptou um Procedimento de
Reclamacéo Titulo VI como parte de sua Titulo do Programa VI .. MRPC também serve como
pessoal para a Organizacdo Planejamento Montachusett Metropolitana ( MMPO ) . Portanto , este
Procedimento de Reclamacdo Titulo VI também ¢ utilizado pelo MMPO .

O objetivo do Titulo VI é impedir a negacéo , a reducao ou atraso de beneficios aos minoritarios e
populagdes de baixa renda , para garantir a participacao plena e justa por populagdes afetadas nas
decisdes de transporte , e para garantir que as politicas e programas do MRPC eo MMPO evitar
produzindo efeitos negativos sobre desproporcionalmente minorias e populacfes de baixa renda .

Apresentacdo de Reclamacdes

Queixosos, ou seu representante, pode apresentar uma queixa por escrito com o MRPC ou 0 MMPO
a qualquer momento dentro de cento e oitenta (180) dias a partir da data do alegado ato
discriminatorio. A assisténcia sera disponibilizada aos queixosos que séo incapazes de produzir e
apresentar uma queixa por escrito por conta propria.

As dendncias devem mencionar o nome e endereco da pessoa e, se aplicavel, o nome da
apresentacao representante em nome do queixoso, 0 nome eo endere¢o da entidade acusada de ter
cometido o ato de discriminacéo, e estabelecera as particularidades que a acdo e todas as outras
informacgdes que serd exigida pela MRPC ou 0 MMPO.

Todas as reclamacdes ira incluir as seguintes informacoes:

« Nome, endereco e numero de telefone do Reclamante

« Nome endereco, nimero de telefone e de relacionamento de representante para queixoso, (se
aplicavel)

» Base de queixa (ou seja, cor raca, origem nacional)

« Data de alegado ato discriminatorio (s)

« Data queixa recebida pelo MRPC ou 0 MMPO
Uma declaracéo de denuncia, incluindo detalhes especificos, fatos relevantes e
documentacéo.

sistema de rastreamento

A Comissao de Planejamento Regional Montachusett mantera um registro de reclamacéo Intake
para 0 MRPC eo MMPO de todas as reclamag0es recebidas institui a raga, cor ou origem nacional
ou de classe do queixoso protegida, a identidade do destinatario, a natureza da reclamacéo, o data da
investigacao, processo legal, ou queixa, um resumo das alegacodes, o0 estado da investigacao, agcdo
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judicial ou reclamacéo, e as medidas tomadas em resposta a investigacdo, acdo judicial ou
reclamacdo. Esse registro serd mantido eletronicamente e em formato impresso nos escritorios
MRPC.

Procedimento de Investigacao de Queixas

Dentro de quinze ( 15) dias , a MRPC e / ou 0 MMPO devera confirmar a recepcao da queixa e
informar o queixoso do processo de investigacdo . MRPC também vai se envolver Escritorio de
Diversidade e Direitos Civis ( ODCR ) do MassDOT comegando um *check in" palco. Isso
permitira que ODCR entrar em contato com a agéncia federal apropriado, se necessario, a fim de
tomar uma decisdo jurisdicional e atribuir a obrigagdo de conduzir uma investigagéo e emitir
conclusoes.

Dentro de 60 (sessenta) dias , devera a queixa tem mérito , 0 MRPC e / ou 0 MMPOQ dard inicio ao
inquérito da alegacdo (s) . O propoésito de uma investigacdo € determinar se existe uma razao para
acreditar que a inobservancia do Titulo VI da Lei dos Direitos Civis de 1964 tenha ocorrido. Além
disso, 0 MRPC e / ou 0 MMPO tornard uma recomendacédo para a acdo em um relatorio dos
resultados ou resolucao.

Dentro de 90 (noventa) dias , a MRPC e / ou 0 MMPO ira notificar o queixoso , por escrito, a
decisdo final , incluindo a disposi¢do proposta da questdo. A notificacdo informara o Reclamante de
sua / seu direito de apresentar uma queixa formal com o Titulo VI Coordenador do MassDOT , se
eles estdo insatisfeitos com a decisdo final proferida pelo MRPC e / ou 0 MMPO .

Resolucdo de Reclamacoes

Se a causa provavel da prética discriminatoria com base na raca, cor ou origem nacional se verifique
a existéncia, 0 MRPC e / ou 0 MMPO envidarao esforcos para eliminar a pratica, disse, por meio de
um Plano de Acéo Corretiva. O Plano de Agéo Corretiva deve incluir: uma lista de a¢Ges corretivas,
aceite pelo organismo; uma descricdo de como a acdo corretiva serd implementado; e garantias por
escrito de que a agéncia ird implementar a acdo corretiva aceito da forma descrita no plano.

Onde tentativas de resolver a queixa falhar, o queixoso deve ser notificado, por escrito, o seu direito
de apresentar a queixa a Federal Highway Administration, ou Administracdo Federal de Transito
como citado em FTA C4702.1A.
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