Comision de Planificacion Regional Montachusett

y
Organizacion de Planificacion Metropolitana Montachusett
Procedimiento de Quejas del Titulo VI

Titulo VI del Acta de Derechos Civiles de 1964, segun enmendada, prohibe la discriminacién por
motivos de raza, color u origen nacional en programas y actividades que reciben asistencia federal.
Ademas de las disposiciones de no discriminacion del Titulo VI sobre la raza, color y origen
nacional, la MRPC también prohibe la discriminacion sobre la base de la edad, la situacion familiar,
la religion, la venganza, el idioma, el sexo y la discapacidad. Como sub-receptor del Departamento
de Transporte de Massachusetts (MassDOT), la Administracion Federal de Carreteras (FHWA) y la
Administracion Federal de Tréansito (FTA), la Comisién de Ordenacién del Territorio Montachusett
(MRPC) ha adoptado un procedimiento de denuncia Titulo VI como parte de su Programa del
Titulo VI. . MRPC también sirve como el personal de la Organizacion de Planificacion
Metropolitana Montachusett (MMPO). Por lo tanto, el presente Procedimiento de Quejas del Titulo
VI también es utilizado por el MMPO.

El propdsito del Titulo VI es evitar que la denegacidn, reduccion o retraso de los beneficios para las
poblaciones minoritarias y de bajos ingresos, para garantizar la participacion plena y equitativa de
las poblaciones afectadas en las decisiones de transporte, y para asegurar que las politicas y
programas del MRPC y la MMPO evitar producir efectos desproporcionadamente negativos en las
poblaciones minoritarias y de bajos ingresos.

Presentacion de Quejas

Los denunciantes, o su representante, podra presentar una queja por escrito al MRPC o la MMPO
en cualquier momento dentro de los ciento ochenta (180) dias a partir de la fecha del supuesto acto
discriminatorio. Se pondré a disposicion de los reclamantes que no son capaces de producir y
presentar una queja por escrito en su propia asistencia.

Las quejas deberan sefialar el nombre y direccidn de la persona, y en su caso, el nombre de la
presentacion representativa en nombre del autor, el nombre y direccion de la entidad que
supuestamente ha cometido el acto de discriminacion y estableceran los detalles de que la accion y
contener cualquier otra informacion que se requiera el MRPC o la MMPO.

All complaints will include the following information:

e Nombre, direccion y nimero de teléfono de la Demandante

e Direccion Nombre, numero de teléfono y relacion del representante de denunciante, (si es
aplicable)

La base de la queja (es decir, raza, color, origen nacional)

Fecha del presunto acto discriminatorio (S)

Fecha denuncia recibida por la MRPC o la MMPO

Una declaracion de la queja, con detalles concretos, hechos relevantes y la documentacion.

sistema de Seguimiento

La Comision de Planificacion Regional Montachusett mantendra un Registro de Quejas para el
MRPC y la MMPO de todas las quejas recibidas se crea la raza, el color o el origen nacional o la
clase protegida de la demandante, la identidad del receptor, la naturaleza de la queja, el fecha de la
investigacion, demanda o reclamacién, un resumen de los alegatos, el estado de la investigacion,
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demanda o reclamacidn, y las medidas adoptadas en respuesta a la investigacion, demanda o queja.
Este registro se mantendra por via electronica y en formato impreso en las oficinas MRPC.

Procedimiento de Investigacion de Quejas

Dentro de los quince ( 15) dias, el MRPC y / 0 la MMPO confirmara la recepcion de la reclamacion
e informara al demandante del proceso de investigacion . MRPC también participara Oficina de
Diversidad y los Derechos Civiles ( ODCr ) de MassDOT comenzando una etapa de " check-in™ .
Esto permitira ODCr contactar con la agencia federal correspondiente , si es necesario , con el fin de
tomar una determinacion jurisdiccional y asignar la obligacion de realizar una investigacion y emitir
conclusiones.

Dentro de los sesenta (60) dias, si la queja tiene mérito , el MRPC y / o la MMPO abrird una
investigacion de la denuncia (s) . El propdsito de la investigacion es determinar si existe una razon
para creer que se ha producido un incumplimiento con el Titulo VI del Acta de Derechos Civiles de
1964. Ademas, el MRPC y / 0 la MMPO rendiran una recomendacién para la accion en un informe
de los resultados o la resolucion .

Dentro de los noventa ( 90 ) dias, el MRPC y / 0 la MMPO notificara al demandante por escrito de
la decision definitiva que se adopte , incluida la disposicion propuesta de la cuestion. La
notificacion le informaré al demandante de su / su derecho a presentar una queja formal ante
Coordinador del Titulo VI de la MassDOT , si no estan satisfechos con la decision definitiva dictada
por el MRPC y /0 la MMPO .

Resolucion de Quejas

Si una causa probable de practicas discriminatorias por motivos de raza, color u origen nacional se
encuentra a existir, la MRPC y / 0 la MMPO se esforzaran por eliminar dicha practica por medio de
un Plan de Accién Correctiva. El Plan de Accidn Correctiva debera incluir: una lista de acciones
correctivas aceptadas por la agencia; una descripcion de como se llevara a cabo la accion correctiva;
y una garantia por escrito de que la agencia pondra en practica la accién correctiva aceptada de la
manera descrita en el plan.

Cuando los intentos de resolver la queja fallan, el denunciante sera notificado por escrito de su
derecho a presentar la reclamacion ante la Administracion Federal de Carreteras o la
Administracion Federal de Transito como se citaen TLC C4702.1A.
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